26.03.2019

Anforderungen an die Unternehmen und ihre
Geschaftsmodelle im Zeitalter der Digitalisierung

Digital_Enterprise Lead‘ma Teople to d‘.g‘\tal Success

@8 Digitale Evolution

Social Media
.M Crowdsourcing

Big Data

Crowdfunding

Sharing Economy

Digital_Enterprise




26.03.2019

B8 Die VUCA-Welt
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Wie viele Informationen habe ich {iber eine Situation?
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@@ Teilnehmer im Web

Web 0.0 Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

Menschen Geschdftsmodelle

Dokumente Firmen

1995 2000 2005 2020
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@ "Geschaftsmodell Auto"

BMW Tesla
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@@ Industrie 4.0

»industrie 4.0« steht fiir die
Industrie 4.0 - intelligente Vernetzung von
Wirtschaftmit Zukunft Produktentwicklung,

* AP _ Produktion, Logistik und

A Kunden.

Organisation und Steuerung der gesamten Wertschopfungskette
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@@ Digitale Geschaftsmodelle
‘ Industrie 4.0
Digitale
Geschaftsmodelle
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@8 Definition Digitale Geschaftsmodelle

«Verbindung der physischen
mit den virtuellen Welten»

Quelle: Gartner Group, Agenda Overview for Digital
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(@8 Digitalisierung / Digitale Transformation

Die Fokusthemen bleiben:

- Effizienzsteigerung von Prozessen
- Kundenbindung und Gewinnung
- Innovation

Die Werkzeuge werden digital und bieten in den
Fokusthemen viel mehr Moglichkeiten
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@8 Digitalisierung — Digital Transformation

Digitalisierung: "Pflicht"

- Effizienzsteigerung von Prozessen
- Kundenbindung und Gewinnung
- Evolutionare Innovation

Digitale Transformation "Kar"
- Revolutiondre Innovation
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(@8 Digitalisierung / Digitale Transformation

Die Fokusthemen bleiben dieselben:

- Effizienzsteigerung von Prozessen
- Kundenbindung und Gewinnung
- Innovation
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8 Prozessoptimierung

O Effizienz
® Benutzerfreundlichkeit
©® Qualitat

Digital_Enterprise

15

[ Beispiel Prozessoptimierung

Schmidlin

SWISSMader
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@8 Digitalisierung / Digitale Transformation

Die Fokusthemen bleiben dieselben:

- Effizienzsteigerung von Prozessen
- Kundenbindung und Gewinnung
- Innovation
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@@ Kundenbindung und Gewinnung

Kundendaten

© Digitales Marketing
® Vertriebskanale
© After Sales

Individualitat
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8 Digitale Okosysteme
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@8 Innovation - Digital Transformation

Digitalisierung: "Pflicht"

- Effizienzsteigerung von Prozessen
- Kundenbindung und Gewinnung
- Evolutionare Innovation

Digitale Transformation "Kar"

- Revolutionare Innovation
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@ Innovation - Digitale Transformation

© Erginzte Produkte
® Neue Produkte
© Disruptive Produkte
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@ Erganzte Produkte - Die intelligente Glihbirne
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@ Innovation - Digitale Transformation

© Erginzte Produkte
® Neue Produkte
© Disruptive Produkte
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@@ Neue Produkte - Spotify und Apple Music
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napster.

BasisbedUlirfnisse bleiben — Lésungen andern
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@ Innovation - Digitale Transformation

© Erginzte Produkte
® Neue Produkte
© Disruptive Produkte
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@8 Disruptive Produkte
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Travis Kalanick Jay Walker

Grosster Taxi-Unternehmer der Welt Grosster Hotelunternehmer der Welt
Hat weder Autopriifung noch Auto Besitzt kein einziges Hotel
Branchenfremd Branchenfremd
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@8 Digitale Geschaftsmodelle in der Praxis

Digitale Geschaftsmodelle setzen oft auf bestehenden
Erfindungen oder Produkten auf und erganzen diese
mit neuen, zusatzlichen Funktionen.
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@ Was haben diese Unternehmen falsch gemacht?
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@8 Was haben diese Unternehmen verpasst?

Digital_Enterprise

29

@@ Auspragungen eines digitalen Unternehmens

Digitalstrategie Businessmodell Portfolio

integriert modular optimiert angepasst
Marktdaten Plattformen
revolutiondr vorhanden total priasent

agil einbezogen unterstiitzend
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@@ Der "Unternehmens-Check"

Wie stehen wir im Vergleich zum Mitbewerb?
Wie gross sind die Chancen fiir branchenfremde Firmen?
Wie anfillig sind wir auf disruptive Innovationen?

Wie betreiben wir Innovation?
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(@ Der Weg zum Digitalen Unternehmen

Ganzheitliches Vorgehen

Was passiert?
Wo stehen wir?
Wie gehen wir vor?

Was setzen wir um?

Pragmatisches Vorgehen | |
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@® 5 Punkte zum Mithehmen

® Effizienzsteigerung
® Marktbearbeitung
® Portfolio

® Okosystem

® Innovation

liberpriifen der Prozesse

digital ergdanzen und vernetzen
optimieren Benutzerfreundlichkeit
finden von Ergdanzungen

starten Innovationsprozess
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@@ Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

RN Digital_Enterprise
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